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LINEA DE VIGILANCIA

Aseguramiento de la Poblacion__Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad

X Salud Publica __

EJES DEL SISTEMA DE INSPECCION - VIGILANCIAY CONTROL

Financiamiento del Sistema__ Aseguramiento del Sistema__ Prestacién de
Servicios en Atencion en Salud _X Atencion al Usuario y Participacion Social
PQR_Acciones y Medidas Especiales___ Informacion__

ACTOR OBJETO DE VIGILANCIA
EPS__Contributivo __ Subsidiado __Empresa de medicina Prepagada___ IPS__ X

Profesional

independiente Transporte

especial de

Pacientes

Entidades con objeto social diferente _ Entidades de Reégimen Especial
Programas de Salud Administradoras de Riesgos Profesionales__ Otros ____

MUNICIPIO Y FECHA: Quimbaya 19/08/2026

e INFORMACION DEL GRUPO VISITADOR: Direccion Tecnica de calidad,

aseguramiento y prestacion de servicios de salud.

e FUNCIONARIOS DEL GRUPO VISITADOR

Nombre Cargo Area
Juan Sebastian Martinez Profesional Universitario Secretaria de Salud
Direccion de Calidad y prestacion [Departamental
de servicios de salud Del Quindio
Sirley Vasquez Palacio Profesional Universitario Secretaria de Salud
Direccion de Calidad y prestacion [Departamental
de servicios de salud Del Quindio

Jose Antonio Truijillo

Profesional Universitario

Secretaria de Salud

Direccion de Calidad y prestacion [Departamental
de servicios de salud Del Quindio

Eddy Paola Bedoya Profesional Universitario Secretaria de Salud
Direccion de Calidad y prestacion [Departamental
de servicios de salud Del Quindio

Lina Maritza Agudelo Profesional Universitario Secretaria de Salud
Direccion de Calidad y prestacion [Departamental
de servicios de salud Del Quindio
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Juan Carlos Rios Agudelo Arquitecto contratista Secretaria de Salud
Departamental
Del Quindio
Sully Vanessa Duque Ingeniera Biomedica Secretaria de Salud
Departamental
Del Quindio

e INFORMACION DEL ENTE VISITADO

NOMBRE Y RAZON SOCIAL: ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS DE

QUIMBAYA

DIRECCION: KR 4 CL 19 ESQ
OBJETO SOCIAL: INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

HABILITADO:

SI X

NO

CODIGO DE HABILITACION: 6359400821-01

e OBJETO DE LA VISITA: Visita de IVC motivada por el sismo presentado el
dia 10 de agosto de 2026 con el fin de conocer el estado actual de la red
prestadora de servicios del departamento.

° INFORME TEMATICO
SERVICIO CAPACIDAD | REPORTADO CAPACIDAD %
EN REPS EN CRUE REAL OCUPACION
Consulta Externa 9 9 Funcionando
Ambulancia 4 - 4 Funcionando
Hospitalizacién En .
11 - - Adecuacion
Adultos 4
de area
Hospitalizacién En .
s 3 - Adecuacion
Pediatrica .
de area
En
Salas de parto 1 - - Adecuacion
de area
Observacion o
Adultos 10 - 6 100%
Observacion o
Pediatrica 2 - 1 100%
Urgencias 3 - 3 Funcionando
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consultorios
Procedimientos 1 - 1 Funcionando
Ambiente
Transicion 4 - 4 Funcionando
urgencias
Unidad Movil 1 - 1 Funcionando

La ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS DE QUIMBAYA Atiende poblacion de
todos los aseguradores que hacen presencia en el municipio.

Se realiza verificacion de todos los servicios declarados evidenciando que se estan
prestando a excepcion del servicio de hospitalizacion y sala de partos los cuales se
encuentran en adecuacién de area.

La ESE no cuenta con una zona de expansién debido a que la institucién se encuentra
reubicada en el Coliseo del municipio debido a las obras de la sede que iniciaron antes del
terremoto.

En cuanto a la identificacidn de desbastecidos para insumos, medicamentos de primera linea
la institucion informa que cuenta provisiones para 10 dias, asi mismo informa que pasaron
las necesidades al representante del Ministerio de Salud que esta haciendo presencia en el
Departamento. Con relacidn al suministro de oxigeno tienen existencias de balas portatiles y
no cuentan con suministro para pacientes que requieren flujo continuo de oxigeno.

Con relacién a Sangre y Hemoderivados por su nivel de complejidad no tienen banco de
sangre en caso de requerirse el paciente es urgencializado a través del CRUE.

Se valida el proceso de referencia y contra referencia se informa los siguientes pacientes
pendientes por remision posterior al terremoto, pero no corresponden al evento:

MOTIVO DE
NOMBRE CEDULA EPS REMISION
CLARA ROSA 29452748 Asmet Salud dx: Celulitis otras
BERMUDEZ partes de los
miembros “requiere
valoracion por
medicina interna”
CESAREO 7513859 Asmet Salud dx: infecciéon vias
HINCAPIE urinarias, ‘“requiere
valoracion por
medicina interna”
LUZ STELLA 25019555 Asmet Salud Dx: Fractura
RAMIREZ VILLA Mufeca, ‘“requiere
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valoracion por

ortopedia”

JOSE ORLANDO 18462742 Asmet Salud Dx: Dolor Abdominal
GONZALEZ y colitis, “requiere

valoracion por

medicina interna”

En cuanto al programa de seguridad del paciente se evidencia adherencia al protocolo de
correcta identificacion.

Diagnostico disponibilidad y suficiencia del talento humano

e Cumple con el talento humano requerido para la sede y los servicios
habilitados cantidad

¢ No reportan disminucion de personal que comprometa la prestacién de los
servicios.

e En los servicios de la IPS estan trabajando con normalidad, no se reporta
faltante de personal, trabajando a la fecha con normalidad.

¢ No establecieron contingencia por ausencia del personal

e Los turnos responden a la demanda actual de la institucién

e Servicio de urgencias funcionando 24 horas sin inconvenientes.

e Los servicios de consulta externa en la IPS actualmente se estan
presentando en la sede alterna por motivo de la construccién del nuevo
hospital.

e Se esta realizando el acompafamiento psicosocial a los colaboradores que

lo requieran por parte de la IPS.

Laboratorio clinico
e Cuentan con 3 bacteriologas, 3 auxiliare

¢ No se presento deficiencia de personal
e Lainfraestructura se encuentra en una zona alterna debido a la construccion
del nuevo hospital. Se encuentra funcionando 24h sin inconveninetes

e No cuenta con servicio transfusional
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e Hay disponibilidad de insumos y reactivos suficientes deacuerdo a la

prestacion de servicios habitual.

Dotacion:
Diagnéstico inicial.

e Requieren fortalecer dotacion biomédica para la atencion en albergues por la
emergencia y para dar atencion en carpa, con el animo de dar respuesta a la
emergencia meédica del municipio.

Equipos

Camilla Mévil ,( Barandas, ruedas y frenos) cantidad 3

tensiometro portatil 3

Monitor de signos vitales con base rodante cantidad 3

Fonendoscopio 3

Basculas digital 3

Bascula pediatrica 2

Equipos de 6rganos 3

Doppler fetal 3

Unidad odontoldgica portatil 1.

Regulador de oxigeno miniclik (rotametro) de 0-15 LPM CGA 870. Cantidad 3
Regulador de oxigeno tipo click de 0-15 LPM CGA 540. Cantidad 5

Activacién de plan de emergencia:

e Hospital temporal sin afectaciones mayores se registran danos en cubierta lo que
afecta los cielos.

¢ Al momento del evento se evacuaron los pacientes.

e Se evidencian grieta que se sugiere revisar por parte de profesional competente
en muro de area de esterilizacion traspasa a bano.

e La cubierta presenta afectaciones por movimiento de tejas y algunas filtraciones
se informa que se esta trabajando en contrato para trabajo en alturas y poder
repararla .

En conclusion la infraestructura del hospital sagrado corazon de Jesus de Quimbaya
continua prestando sus servicios con normalidad.

COMPROMISOS

TAREA RESPONSABLE FECHA
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FIRMA DE LOS ASISTENTES GRUPO COMISIONADO SECRETARIA

NOMBRE

CARGO

FIRMA

Juan Sebastian Martinez

Profesional Universitario
Direccion de Calidad y
prestacion de servicios de
salud

Sirley Vasquez Palacio

Profesional Universitario
Direccion de Calidad y
prestacion de servicios de
salud

7~
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Jose Antonio Truijillo

Profesional Universitario
Direccion de Calidad y
prestacion de servicios de
salud

-T-'Sbbi. AN TN+

Eddy Paola Bedoya

Profesional Universitario
Direccion de Calidad y
prestacion de servicios de
salud

Sully Vanessa Duque

Ingeniera Biomedica
contratista

Squy V. DEee

Lina Maritza Agudelo

Profesional Universitario
Direccion de Calidad y
prestacion de servicios de
salud

—

Juan Carlos Rios Agudelo

Arquitecto contratista

POR PARTE DE LA INSTITUCION.

FIRMA DE LOS ASISTENTES O PERSONAL QUE ATIENDE LA VISITA

NOMBRE

CARGO

FIRMA

Juan David Arango Ramirez

Gerente

C%Z_

Victoria Echeverri

Coordinadora medV
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e ANEXOS: La informacién solicitada, en los COMPROMISOS adquiridos se debe
enviar a: secretaria de Salud Departamental; piso 4 Edificio Gobernacién
Quindio; Direccién de Calidad en la Prestacion de Servicios de Salud; Grupo —
Inspeccion, Vigilancia y Control.

Correo electrénico: inspeccionyvigilancia@gobernacionquindio.gov.co
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